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Vertragliche Grundlagen
Anwendungsbereich

Durch vollstdndige Registrierung tiber das GAPTEQ-Portal begriindet der Besucher (im
Folgenden ,Kunde®) mit der GAPTEQ GmbH (eingetragen im Handelsregister des
Amtsgerichts Traunstein unter HRB 25402; im Folgenden: ,wir", ,uns“ oder ,GAPTEQ")
einen Vertrag - nach MalRgabe der nachfolgenden GAPTEQ-Portal-
Nutzungsbedingungen (im Folgenden ,Nutzungsbedingungen®). Dritte werden durch
diesen Vertrag weder berechtigt noch verpflichtet. Die vertraglichen Bestimmungen
gelten auch fur Rechtsnachfolger der jeweiligen Vertragspartei.

Die Inhalte und Funktionen des GAPTEQ-Portals richten sich ausschlie3lich an
Unternehmer sowie juristische Personen des offentlichen Rechts oder o6ffentlich-
rechtliche Sondervermdgen, nicht an Verbraucher. Ein Anspruch auf Abschluss eines
Vertrages Uber die Nutzung des GAPTEQ-Portals besteht nicht.

Unternehmer in diesem Sinne ist eine natirliche oder juristische Person oder eine
rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in
Auslibung ihrer gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Téatigkeit handelt;
eine rechtsfahige Personengesellschaft ist eine Personengesellschaft, die mit der

Fahigkeit ausgestattet ist, Rechte zu erwerben und Verbindlichkeiten einzugehen.

Verbraucher in diesem Sinne ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschéaft zu
Zwecken abschlie3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer

selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kdénnen.

Die vorliegenden Nutzungsbedingungen sind zur Einbeziehung in Vertrdge bestimmit,
die die Nutzung des GAPTEQ-Portals, als Teil unserer Web-Présenz, durch unsere
Kunden — als Endkunden — regeln. Sie werden stets in der zum Zeitpunkt der Angebots-
Abgabe durch den Kunden geltenden aktuellen Fassung Vertragsbestandteil. Auf
Vertrage, auf deren Grundlage wir Leistungen beschaffen, finden sie — dies zur

Klarstellung — keine Anwendung.
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Der Abschluss eines Vertrags Uber die in dem Vertrag bestimmten Leistungen von
GAPTEQ unterliegt diesen Vertragsbedingungen in der Fassung, die im Zeitpunkt der
Abgabe der Bestellung des Kunden in den Vertrag einbezogen wird.
Vertragsbedingungen des Kunden (gleich welcher Art) werden nicht Vertragsinhalt, auch
wenn wir ihnen nicht ausdriicklich widersprechen. Von unseren Nutzungsbedingungen
abweichende Regelungen werden nur dann Vertragsinhalt, wenn wir dies ausdricklich
in Textform bestéatigen. Lieferungen und Leistungen in Kenntnis abweichender
Regelungen stellen keine solche ausdriickliche Bestatigung dar. Im Einzelfall getroffene
individuelle Vereinbarungen mit dem Kunden haben stets Vorrang vor unseren

Nutzungsbedingungen.

Generell sind wir nur dann zum Abschluss eines Vertrags mit dem Kunden bereit, wenn

mindestens folgende Voraussetzungen erfillt sind:

a) Der Kunde ist Unternehmer im genannten Sinne oder juristische Person des
offentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches Sondervermdogen.

b) Wenn der Kunde eine naturliche Person ist, ist er unbeschrénkt geschéaftsfahig,
insbesondere volljahrig.

c) Der Kunde hat uns seine E-Mail-Adresse mitgeteilt, Uber die er — unter

gewdhnlichen Umsténden — eingehende E-Mails abrufen kann.
Vertragsgegenstand
Gegenstand dieser Nutzungsbedingungen sind:

- die Nutzung des GAPTEQ-Portals, seiner Inhalte und Funktionen, insbesondere
der Download der GAPTEQ-Software-Komponenten, die Verwaltung des Kunden-

Kontos sowie der Abonnements.
Nicht Gegenstand dieser Nutzungsbedingungen sind

- die Nutzung der allgemein zugénglichen kostenlosen Inhalte und Funktionen der

Website www.gapteq.com sowie

- die Giber das GAPTEQ-Portal gesondert buchbaren Leistungen (insbesondere die

Lizenzen zur Nutzung der GAPTEQ-Software).

Diese sind jeweils in den Allgemeinen Nutzungsbedingungen bzw. den Allgemeinen

Geschaftsbedingungen GAPTEQ-Software (in einzelnen Varianten) geregelt.
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Registrierung, Vertragsschluss, GAPTEQ-Portal und Kunden-Konto
Registrierung und Vertragsschluss

Voraussetzung fir die Nutzung des GAPTEQ-Portals, seiner Inhalte und Funktionen ist
die Registrierung.

Im Zuge des Reqgistrierungsprozesses stellen wir dem Kunden angemessene, wirksame
und zugangliche technische Mittel zur Verfiigung, mit deren Hilfe der Kunde
Eingabefehler vor Abgabe seines Angebots erkennen und berichtigen kann.

Durch Betatigen des Buttons mit der Beschriftung ,Bestatigen® (oder einer Schaltflache
mit vergleichbarem Text) Ubermittelt uns der Kunde die von ihm im Zuge des
Registrierungsprozesses angegebenen Informationen. Zeitgleich unterbreitet er uns ein
verbindliches Angebot, gerichtet auf den Abschluss eines Vertrags tber die Nutzung des
GAPTEQ-Portals.

Zur Bestatigung des Erhalts dieses Angebots erhalt der Kunde eine automatische
Empfangsbestétigung. Diese stellt nicht die Erklarung der Annahme des Angebots dar,
die stattdessen gesondert per E-Mail erfolgt.

Mit Zugang unserer Annahmeerklarung beim Kunden ist die Registrierung beendet und
ein unentgeltlicher Vertrag Uber die Nutzung des GAPTEQ-Portals zwischen dem
Kunden und uns — nach Mal3gabe der nachfolgenden Regeln — zustande gekommen

(Vertragsschluss).
GAPTEQ-Portal und Kunden-Konto
2.1 Zugriff auf das Kunden-Konto tber das GAPTEQ-Portal

Nach erfolgreicher Registrierung hat der Kunde tiber das GAPTEQ-Portal Zugriff auf das

fur ihn hier angelegte Kunden-Konto.

Der Zugriff erfolgt ausschlief3lich Gber einen Web-Browser und erfordert die Eingabe der

im Rahmen der Registrierung festgelegten Zugangsdaten des Kunden, namentlich
a) den Benutzernamen und

b) das zugehorige Passwort.

Der Benutzername ist die jeweilige vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse.

Der Kunde vergibt selbst das zu dem Kunden-Konto zugehdrige Passwort. Der Kunde

kann sein Passwort &ndern. Das Passwort wird von uns verschlisselt gespeichert.

Jeder Kunde erhalt nur ein Kunden-Konto im GAPTEQ-Portal.
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2.2 Wesentliche Inhalte und Funktionen des Kunden-Kontos
Im Kunden-Konto hat der Kunde insbesondere die Mdglichkeit,

a) das Kunden-Konto zu verwalten,

b)  den von ihm gewéhlten Lizenztyp einzusehen,

c) den Status seiner Server einzusehen und zu verwalten,

d) seine Vertrags- und Zahlungsdaten (Profil) einzusehen, zu andern und zu

verwalten sowie seine Rechnungen einzusehen,

e) ein Rollenmanagementim Unternehmen durch die fur die Verwaltung des Kunden-
Kontos verantwortlichen Mitarbeiter des Kunden (im Folgenden ,Konto-Admins®)

umzusetzen, die hierfur
. Team-Mitglieder einladen und
o spezifische Rollen bzw. Rechte an diese vergeben kdnnen,

f) die GAPTEQ-Softwarekomponenten (GAPTEQ-Designer, GAPTEQ-Repository-
Server [im Folgenden nur ,GAPTEQ-Server], GAPTEQ-Web-Engine) zu

downloaden sowie die Software-Updates zu beziehen und

g den GAPTEQ SAMPLE APP Installer (Komponente zur Installation der von
GAPTEQ bereitgestellten Beispielapplikationen) zu downloaden — sofern durch

GAPTEQ freiwillig zur Verfiigung gestellt.
2.3 Besondere Pflichten des Kunden und Sperrung des Kunden-Kontos

Der Kunde sorgt dafir, dass seine Zugangsdaten nicht unbefugten Dritten bekannt
werden. Er darf das Kunden-Konto ausschlie3lich zu eigenen Zwecken nutzen. Wenn
der Kunde Kenntnis davon hat oder bei verstandiger Wirdigung Anlass zur Annahme
besteht, dass unberechtigte Personen von den Zugangsdaten Kenntnis erlangt haben,
hat der Kunde sein Passwort unverziglich zu dndern und uns zu informieren, wenn eine

Sperrung des Zugangs erforderlich ist.

Der Kunde darf von dem Kunden-Konto keinen anderen als den vertragsmafigen
Gebrauch machen. Dem Kunden ist es nicht gestattet, sein Kunden-Konto oder auch die
Zugangsdaten hierzu einem Dritten zur Verfligung zu stellen oder auch zur Nutzung zu
Uberlassen, gleich ob entgeltlich (z. B. im Sinne einer ,Untervermietung®) oder

unentgeltlich.

Wir sind berechtigt, den Zugang zu seinem Kunden-Konto vorubergehend bis zur

endguiltigen Klarung zu sperren, wenn uns Tatsachen bekannt werden, die bei
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verstandiger Wirdigung Anlass zur Annahme fir einen Missbrauch der Zugangsdaten
des Kunden geben. Das Recht zur ordentlichen oder aulRerordentlichen Kiindigung des

Vertrages wird dadurch nicht berthrt.
2.4 Besondere Mitwirkungsleistungen und Obliegenheiten des Kunden

Es obliegt dem Kunden, die notwendigen technischen Systemvoraussetzungen fir die
Nutzung des GAPTEQ-Portals zu schaffen und zu unterhalten, insbesondere die

Verwendung eines geeigneten Web-Browsers.

Der Kunde unterhdlt Uber die gesamte Vertragsdauer ein den vertraglichen
Anforderungen geniigendes E-Mail-Postfach bis zur Beendigung des Vertrages. Der
Kunde ist dafur verantwortlich,

a) sein E-Mail-Postfach regelmafig zu tberprifen und

b)  fir Speicherplatz in seinem E-Mail-Postfach zu sorgen, damit eingehende E-Mails
gespeichert werden kdnnen, und

c) uns ausschlieB3lich eine E-Mail-Adresse zu einem E-Mail-Postfach zu benennen,
auf welches der Kunde Zugriff hat und welches fir Abgabe und Empfang von

Erklarungen mit Wirkung fur und gegen ihn bestimmt ist.

Es obliegt dem Kunden, uns die zur Analyse von Mangeln und sonstigen Fehlern, welche
die Nutzung des GAPTEQ-Portals einschranken oder ausschlieRen, erforderlichen

Informationen bereitzustellen.

Der Kunde tragt die Kosten selbst, die ihm durch die Beschaffung und das Vorhalten der
zur Nutzung des GAPTEQ-Portals erforderlichen IT-Infrastruktur oder durch die
Inanspruchnahme von Telekommunikationsdienstleistungen oder sonstiger Leistungen
von anderen Dienstleistern als uns entstehen. Wir sind weder fiir die Herstellung noch
fur die Aufrechterhaltung der Datenverbindung nach dem Datentibergabepunkt des von
einem Dienstleister in unserem Auftrag betriebenen Servers zu der Datenverbindung
zum Kunden verantwortlich. Wir sind berechtigt, die notwendigen technischen
Systemvoraussetzungen bei Anderungen, insbesondere Weiterentwicklungen der

lizenzierten Software, anzupassen.

Der Kunde sichert seine Daten, insbesondere solche, auf die wir und unsere Mitarbeiter
bei der Durchfuhrung des Vertrages Zugriff nehmen kdénnen, nach dem Stand der
Technik und zwar in anwendungsadaquaten Abstanden, so dass sich die Daten mit
vertretbarem Aufwand wiederherstellen lassen. Mangels eines ausdriicklichen

schriftichen Hinweises im Einzelfall kdénnen alle von uns im Rahmen der
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Leistungserbringung eingesetzten Personen davon ausgehen, dass alle Daten, mit

denen sie in Berihrung kommen kénnen, gesichert sind.
Verflgbarkeit des GAPTEQ-Portals und Hohere Gewalt

Wir sorgen in unserem Verantwortungsbereich dafiir, dass das GAPTEQ-Portal

innerhalb der vereinbarten Mindestverfligbarkeit online zur Verfligung steht.

Mafgeblicher Leistungsibergabepunkt sind die Ausgangsrouter des von uns mit dem
Hosting des GAPTEQ-Portals beauftragten Rechenzentrumsbetreibers zum Internet (im
Folgenden auch ,Datentbergabepunkt). Die Mindestverfligbarkeit wird bis zu diesem

Datentibergabepunkt geschuldet.

Die vereinbarte Mindestverfligbarkeit innerhalb der Betriebszeit nach Ziffer 11l Abs. (5)
betragt mindestens 95,0 % pro Kalenderjahr. Dabei handelt es sich um eine
Beschreibung der Leistung, nicht um eine zugesicherte Eigenschaft oder um eine
Garantie.

Die tatséchliche Verfugbarkeit darf die vereinbarte Mindestverfiigbarkeit nicht
unterschreiten. Bemessungszeitraum ist das Kalenderjahr. Die tatsachliche
Verfugbarkeit wird gemaf folgender Formel ermittelt und in Prozent bemessen:

(Betriebszeit minus die Ausfallzeit) geteilt durch die Betriebszeit X 100.

Betriebszeit ist die Zeit von 00:00 Uhr bis 24:00 Uhr an allen Kalendertagen mit
Ausnahme des Zeitraums flr Wartungs- oder Reparaturarbeiten i. S. v. Ziffer lll Abs. (7).

Wir werden diese Wartungs- oder Reparaturarbeiten fristgerecht ankiindigen.

Ausfallzeit ist der Zeitraum zwischen dem Zeitpunkt, ab dem das GAPTEQ-Portal
aufgrund von Umsténden in unserem Verantwortungsbereich nicht zur Verfiigung steht,
und dem Zeitpunkt, ab dem das GAPTEQ-Portal wieder zur Verfiigung steht. Nicht als
Ausfallzeit gelten Zeiten fur Ausfalle aufgrund héherer Gewalt und solche, die durch den

Kunden verursacht wurden, z. B. Unterbrechungen im Auftrag des Kunden.

Wir sind berechtigt, Wartungs- oder Reparaturarbeiten durchzufiihren im Hinblick auf
betriebsnotwendige oder sicherheitsrelevante MalRnahmen, z. B. zur vorbeugenden
Wartung. Wir werden MalRhahmen mit einer der Stérungsursache angemessenen Frist
ankindigen, soweit die MaRnahmen vorhersehbar sind, und die Verfligbarkeit innerhalb
eines der Stérungsursache angemessenen Zeitraums wiederherstellen. Die

Ankundigung von aus technischen Griinden periodisch wiederkehrenden oder von uns

Version 1 | Stand: November 2022 Seite 7 von 14



(8)

(1)
(@)

3)

(4)

(5)

o GAPTEQ

ansonsten planbaren Wartungs- oder Reparaturarbeiten ist fristgerecht, wenn sie
mindestens drei Kalendertage vor Durchfiihrung der Wartungs- oder Reparaturarbeiten
erfolgt. Die Ankindigung von nicht fur uns vorhersehbaren Wartungs- oder
Reparaturarbeiten ist fristgerecht, wenn sie unverziglich nach Kenntnis von dem
Ereignis erfolgt, anlasslich dessen die Reparatur- oder Wartungsarbeiten erforderlich
werden. Die Ankiindigung kann auch durch Einstellung einer Nachricht in das GAPTEQ-

Portal erfolgen.

Soweit und solange ein Fall htherer Gewalt vorliegt, sind wir zur Erbringung der davon
betroffenen Leistungen nicht verpflichtet. Als hohere Gewalt gelten alle Umstande, die
weder wir noch der Kunde zu vertreten haben. Wir benachrichtigen den Kunden
innerhalb angemessener Frist, wenn in unserem Verantwortungsbereich ein Fall hbherer
Gewalt eintritt und wann mit einer Wiederaufnahme der Erbringung der Leistung zu

rechnen ist.
Vertragsanpassung

Unter Mal3gabe der folgenden Bedingungen sind wir zur Anpassung des Vertrags
berechtigt.

Allgemeine Bedingungen
Die Anpassung vertraglicher Bestimmungen erfolgt nach billigem Ermessen.

Wir bieten dem Kunden zur Anpassung der vertraglichen Bestimmungen

rechtsverbindlich eine Anderung des Vertrages an (Anpassungsmitteilung).
Die Anpassungsmitteilung muss insbesondere folgende Informationen enthalten:
a) den Inhalt der angebotenen Anderung des Vertrages;

b)  das Anderungsdatum (d. h. den Zeitpunkt, zu dem die Anderung des Vertrages

wirksam werden soll);

c) die Berechtigung des Kunden, uns gegeniiber innerhalb einer Frist von sechs

Wochen ab Zugang der Anpassungsmitteilung zu widersprechen;
d) die Textformbedirftigkeit des Widerspruchs des Kunden;
e) die Rechtsfolge des Unterlassens des Widerspruchs durch den Kunden.

Soweit die Anderung des Vertrages kraft Gesetzes einer Form bedarf, teilen wir dem

Kunden das Angebot zur Anderung des Vertrages in der erforderlichen Form mit.

Im Falle der Anderung von Vertragsbedingungen dirfen keine Bestimmungen geandert

werden, welche das Aquivalenzverhéltnis von Leistung und Gegenleistung zu unserem
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Vorteil verandern oder welche fur den Kunden aus anderen Grinden nicht zumutbar

sind.
Fiktion der Zustimmung

Die Zustimmung des Kunden zu diesem Angebot zur Anderung des Vertrages gemaf

der Anpassungsmitteilung gilt als erteilt,

a) wenn zwischen dem Zugang der Anpassungsmitteilung beim Kunden und dem von
uns in der Anpassungsmitteilung benannten Termin fur das Wirksamwerden der

Anderungen ein Zeitraum von mindestens sechs Wochen liegt und

b) wenn der Kunde gegeniber uns den Anderungen gemaR der
Anpassungsmitteilung nicht innerhalb von sechs Wochen ab Zugang der
Anpassungsmitteilung in Textform widersprochen hat, obwohl wir in der
Anpassungsmitteilung auf die Rechtsfolge des Unterlassens des Widerspruchs
besonders hingewiesen haben.

Widerspruch des Kunden gegen Anpassungen

Bei form- und fristgerechtem Widerspruch bleiben die vertraglichen Bestimmungen

unverandert.

Das Recht zur ordentlichen Kindigung des Vertrages wird hierdurch weder

eingeschrankt noch ausgeschlossen.

Vertragsbeginn, Vertragslaufzeit und Kindigung

Vertragsbeginn und Vertragslaufzeit

Der Vertrag beginnt mit Vertragsschluss.

Der Vertrag wird flr unbestimmte Zeit geschlossen.

Kiundigung

Der Vertrag kann zum Ende eines Vertragsmonats ordentlich gekiindigt werden.

Wir konnen den Vertrag mit einer Frist von drei Monaten zum Ende eines

Vertragsmonats ordentlich kiindigen.

Besteht zwischen uns und dem Kunden ein Lizenz-Vertrag tUber die Nutzung der
GAPTEQ-Software oder ein anderer Vertrag, der voraussetzt, dass der Kunde das
GAPTEQ-Portal nutzen kann (im Folgenden ,abhangiger Vertrag“), kann keine der
Vertragsparteien den Vertrag Uber die Nutzung des GAPTEQ-Portals vor dem Zeitpunkt
ordentlich kiindigen, zu dem auch der abhangige Vertrag ordentlich gekiindigt werden

kann.
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Das Recht zur auRBerordentlichen Kindigung des Vertrages bleibt unberiihrt.

Besteht mindestens ein Lizenz-Vertrag zwischen den Vertragsparteien oder ein anderer
Vertrag, der voraussetzt, dass der Kunde das GAPTEQ-Portal nutzen kann, fuhrt die
wirksame auf3erordentliche Kindigung des Vertrags Uber die Nutzung des GAPTEQ-

Portals zeitgleich zur Kiindigung des Lizenz-Vertrags.
Jede Kiundigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Textform.
Folgen der Vertragsbeendigung

Die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag enden mit Vertragsbeendigung, soweit nichts
Abweichendes bestimmt ist.

Wir sind berechtigt und verpflichtet, mit Vertragsbeendigung das Kunden-Konto zu
deaktivieren und samtliche zu diesem Kunden-Konto zugehorigen Daten, die auf
unserem Server gespeichert sind, ohne vorherige Mitteilung zu l6schen.

Die Verpflichtungen nach Ziffer V.3 Abs. (2) bestehen nicht, wenn und soweit
a) eine gesetzliche Aufbewahrungspflicht zur Speicherung besteht und/oder

b) eine elektronische Speicherung aufgrund technisch und organisatorisch
notwendiger routineméaRiger Datensicherungen erfolgt (z. B. als temporéare

Datensicherung [etwa Backup] auf einem Datentrager).
Urheberrecht und Datenbankrechte

Samtliche im GAPTEQ-Portal bereitgestellten Inhalte (z. B. Texte, Grafiken, Logos,
Button-Icons, Bilder, Audio-Clips, digitale Downloads und Datensammlungen) sind —

sowohl einzeln als auch in ihrer Gesamtheit — urheberrechtlich geschiitzt.

Wir stellen diese Inhalte — soweit nicht anderweitig angegeben — unentgeltlich,
ausschlie3lich fur eigene, nicht kommerzielle Zwecke zur Verfigung. Vorhandene

Copyrightvermerke oder andere Bezeichnungen diirfen nicht entfernt werden.

Auch eine anderweitige Bearbeitung/Veranderung unserer Inhalte ist nicht gestattet.
Insbesondere ist es dem Nutzer grds. nicht gestattet, heruntergeladene GAPTEQ-
Software zu dekompilieren, es sei denn, er hat mit uns einen Nutzungsvertrag tber die

Verwendung der Software geschlossen, der ihm dies gestattet.

Die Nutzung von Inhalten des GAPTEQ-Portals fiir den kommerziellen oder 6ffentlichen
Gebrauch, insbesondere durch Aufnahme in fremde Internetangebote, z. B. mittels eines

Hyperlinks, ist nicht gestattet.
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Der Nutzer darf ohne die ausdrickliche Zustimmung von GAPTEQ Inhalte des GAPTEQ-
Portals — weder in Teilen noch vollstdndig — systematisch extrahieren und/oder
wiederverwenden. Insbesondere darf er kein Data Mining, keine Robots oder &hnliche
Datensammel- und Extraktionsprogramme einsetzen, um wesentliche Inhalte des
GAPTEQ-Portals zur Wiederverwendung zu extrahieren (gleichgultig ob einmalig oder
mehrfach). Der Nutzer darf ferner ohne die ausdrickliche Zustimmung von GAPTEQ
keine eigene Datenbank herstellen und/oder veréffentlichen, die wesentlichen Teile der

Inhalte von www.gapteq.com umfasst.
Haftung
Wir haften ohne vertragliche Beschrankung nach den gesetzlichen Vorschriften

a) wegen Vorsatzes;

b) fur Schaden, soweit diese darauf beruhen, dass wir einen Mangel unserer
Leistungen arglistig verschwiegen oder eine Garantie fir die Beschaffenheit
unserer Leistungen Glbernommen haben;

c) fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit,
die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung von uns oder sonst
auf vorsatzlichem oder fahrlassigem Verhalten eines gesetzlichen Vertreters oder
Erflllungsgehilfen von uns beruhen;

d) fir Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung
von uns oder sonst auf vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verhalten eines
gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen von uns beruhen;

e€) nach dem Produkthaftungsgesetz.

In anderen als den in Ziffer VIl Abs. (1) bestimmten Fallen ist die Haftung von uns auf

den Ersatz des vertragstypischen und vorhersehbaren Schadens beschrankt, soweit der

Schaden auf einer fahrlassigen Verletzung von wesentlichen Pflichten durch uns oder

durch einen gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen von uns beruht. Wesentliche

Pflichten sind Pflichten, deren Erflllung die ordnungsgeméafRe Durchfihrung des

Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmafiig

vertraut und vertrauen darf.

In anderen als den in Ziffer VII Abs. (1) und (2) bestimmten Fallen ist die Haftung von

uns wegen Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

Die verschuldensunabhangige Garantiehaftung des Vermieters fur anfangliche Méangel
nach 8§ 536a Abs. 1 1. Alt. BGB wird ausgeschlossen. Dies gilt nicht fur die Verletzung

von Leben, Koérper, Gesundheit.
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(5)

(6)
(7)

VIII.

(1)

(2)

3)

(1)

(2)
3)

o GAPTEQ

Im Ubrigen haftet GAPTEQ verschuldensunabhéngig nur fiir den typischen und

vorhersehbaren Schaden.
Der Einwand des Mitverschuldens bleibt unberthrt.

Soweit die Haftung von GAPTEQ ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fur

die personliche Haftung von Arbeitnehmern, Vertretern und Erfullungsgehilfen.
Datenschutz und Datensicherheit

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten gemanR den gesetzlichen
und vertraglichen Bestimmungen. Unsere mit der Datenverarbeitung beschatftigten
Mitarbeiter sind auf das Datengeheimnis verpflichtet.

Soweit wir fur den Kunden auf der Grundlage einer vertraglichen Verpflichtung
personenbezogene Daten in dessen Auftrag erheben, verarbeiten oder nutzen oder
soweit wir die Prifung oder Wartung automatisierter Verfahren oder von
Datenverarbeitungsanlagen im Auftrag des Kunden vornehmen und dabei ein Zugriff auf
personenbezogene Daten nicht ausgeschlossen werden kann, sind wir zur Erbringung
unserer Leistungen nicht verpflichtet, bis der Kunde die erforderlichen rechtlichen
Voraussetzungen geschaffen, z. B. mit uns eine dem anwendbaren Recht genliigende

Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung geschlossen hat.

Weitere Informationen zum Datenschutz kdnnen dem Datenschutzhinweis unserer

Website enthommen werden.
Anwendbares Recht, Erfullungsort, Gerichtsstand

Fur Meinungsverschiedenheiten und Streitigkeiten anlasslich dieses Vertrages gilt
ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-

Kaufrechts.
Erfullungsort ist der Sitz der GAPTEQ.

Ausschliel3licher Gerichtsstand fiir Streitigkeiten mit Kaufleuten, juristischen Personen
des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen Sondervermégen aus dem Vertrag ist
der jeweilige Sitz der GAPTEQ. AusschlieR3licher Gerichtsstand ist unser jeweiliger Sitz

zudem dann,

a) wenn der Kunde kein Kaufmann, keine juristische Person des 6ffentlichen Rechts
und auch kein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen ist und er zudem keinen

allgemeinen Gerichtsstand in der Bundesrepublik Deutschland hat, oder
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(1)

(@)

3)

(4)

XI.

(1)

o GAPTEQ

b) wenn der Kunde nach Vertragsschluss seinen Wohnsitz oder gewdéhnlichen
Aufenthaltsort aus der Bundesrepublik Deutschland verlegt oder sein Wohnsitz

oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

Zwingende gesetzliche Bestimmungen U(Uber ausschliellliche Gerichtsstande
einschlieRlich § 689 Abs. 2 der Zivilprozessordnung (ZPO) bleiben unberihrt. Dies gilt
auch fir zwingende Bestimmungen der EU-Verordnung Uber die gerichtliche
Zustandigkeit und die Anerkennung und Vollstreckung von Entscheidungen in Zivil- und
Handelssachen (Verordnung Nr. 1215/2012) und des Luganer Ubereinkommens uber
die gerichtliche Zustandigkeit und die Vollstreckung gerichtlicher Entscheidungen in
Zivil- und Handelssachen (insbesondere wenn der Kunde Verbraucher ist und er seinen
Wohnsitz nicht in der Bundesrepublik Deutschland, sondern im Falle der EU-Verordnung
in einem anderen Staat der Europaischen Union oder im Falle des Ubereinkommens in
der Schweiz, Norwegen oder Island hat und die Verordnung bzw. das Ubereinkommen
anwendbar ist).

Formerfordernis

Anderungen und Erganzungen des Vertrages bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der
Textform oder des Abschlusses Uber das GAPTEQ-Portal. Dies gilt auch fir die

Aufhebung von Satz 1. Abweichende individuelle Abreden haben Vorrang.

Zur Wahrung der Textform durch uns gentigt auch eine elektronische Nachricht, die wir
dem Kunden an die von ihm in seinem Kunden-Konto hinterlegte E-Mail-Adresse
senden. Unsere Erklarung gilt als bei einer fir den Kunden empfangsbevollmachtigten
Person zugegangen, wenn sie im GAPTEQ-Portal so gespeichert ist, dass sie dem

Kunden im GAPTEQ-Portal angezeigt werden kann.

Zur Wahrung der Textform durch den Kunden geniigt die Abgabe einer Erklarung
gegeniber uns im GAPTEQ-Portal, soweit wir dem Kunden dort die Abgabe bestimmter
von uns vorformulierter und vom Kunden gegebenenfalls noch zu ergadnzenden

Erklarungen ermdglichen.

Soweit wir mit dem Kunden fur Erklarungen Schriftform vereinbaren, wird die Schriftform
auch durch Telefax, E-Mail oder bei Vertragsschliissen durch den Austausch von der
Schriftform genltgenden Erklarungen gewahrt. 8§ 127 Abs. 2 und 3 BGB finden jedoch im

Ubrigen keine Anwendung.
Allgemeine Bestimmungen

Vertragsschluss und die Kommunikation zur Erfullung der vertraglichen Pflichten

zwischen GAPTEQ und dem Kunden erfolgen in deutscher Sprache.
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(2)

(3)

(4)

o GAPTEQ

Soweit der Kunde vor oder bei Vertragsschluss eine E-Mail-Adresse zur Ubersendung
unserer Vertragserklarung angibt, gelten auch weitere rechtserhebliche Erklarungen von
uns an diese E-Mail-Adresse als bei dem Kunden an eine empfangsbevollmachtigte
Person zugegangen. Entsprechendes gilt, wenn der Kunde uns nach Vertragsschluss
im GAPTEQ-Portal eine Anderung der E-Mail-Adresse mitteilt.

Sind Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise nicht Vertragsbestandteil
geworden oder unwirksam, so berthrt dies die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen

des Vertrages nicht.

Die Vertragsparteien verpflichten sich, im Fall unwirksamer oder undurchfiuihrbarer
Bestimmungen dieses Vertrags Uber solche zu verhandeln, die den
unwirksamen/undurchfiinrbaren wirtschaftlich am nachsten kommen. Entsprechendes
gilt fur das Ausfillen von Regelungsliicken. Sind die Verhandlungen erfolglos, richtet
sich der Inhalt des Vertrags insoweit nach den gesetzlichen Vorschriften.
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